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1. 11

TITOLO VII
RESPONSARILITA® DISCIPLINARE

Arl. 83
Obbhighi del dipendente

dipendente conforma la sua condotta al dovere costituzionate di servire la

Repubblica con impegno ¢ responsabilitd e di rispettare 1 principi di buon
andamento e imparzialitd detl'attivitd amministirativa, anteponendo il rispetto della
legge € l'intcresse pubblico agli interessi privati propri ed alivui, II dipendente
adegua altresi il proprio comportamento ai principi riguardanti il rapporio di lavoro,
contenuti nel codice di comportamente di cui all’art. 54 D. Tgs. 165/2001 & nel
codice di comportamento di amministrazione adottato da ciascuna Azicnda o Lnte.

1 dipendente s1 comporta in modo tale da favorire {'instaurazione di rapporii di

tiducia e collaborazione tra I'Azienda o nte e 1 cittadini.

In tale specifice coniesto, lenuto conto dell'csigenza di garantire la migliore gualita

del scrvizio, il dipendente deve in particolare:

a)

b)

d)

£)

coellaborare con diligenza, osservando le norme del presente contratto, le
disposizioni per l'esecuzione ¢ la disciplina del lavore impartite dall'Azienda o
Enle anche in refazione alle norme vigenti in materia di sicurezza ¢ di ambicnte
di lavoro;

rispeitare it segreto dufficio nei casi e nei modi previsti dalle norme
dell’ordinamento ai sensi dell'art. 24 della legge n. 241/1990;

non wtilizzare a fini privati le informazioni di cui disponga per ragioni d'ufficio;

net rapporti con 1l cittadino, fornire tutte le informazioni cul la sicsso abbia titolo,
ncl rispetto delle disposizioni in maleria di trasparenza e di accesso all'aftivita
amnunistrativa previstc dalla Legge n. 241/1990, dai regolamenti attuativi della
stessa vigenti nefl'Azienda o Ente, ¢ dal D. Lgs. n, 33/2013 in materia di accesso
civico, nonche osservarce le disposizioni della stessa Azienda o Ente in ording al
DPR n. 445/2000 1n tcma di autocertificazione;

rispettare l'orario di lavoro, adempiere alle formalitd previsie per la rilcvazione
delle presenze ¢ non assentarsi dal luogo di lavoro scnza l'autorizzazione del
dirigente o del responsabile preposto;

durante l'orario di lavoro o durante Peffetfuazione dell’attivith lavorativa in
modalita a distanrza, mantenere nel rapporti interpersonali ¢ con gli utenti una
condotfa adeguata ai principi di correttezza ed astenersi da comportamenti lesivi
della digmita della persona;
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g}

h)

3}
k)

Y

P}

q)

r)

non attendere ad occupazioni estranee al servizio e ad attivita che ritardino il
recupero psico-fisico nel periodo di malattia od infortunio;

eseguire le disposizioni Inerenti l'sspletamento delle proprie funziont o
attribuzioni che ghi siano impartite dal superior]; se ritiene che l'ordine sia
palesemente illegittimo, il dipendente deve farne rimosiranza a chi lo bha
impartito, dichiarandone le ragioni; se l'ording & rinnovalo per iscritto ha il
doverc di darvi esecuzione; il dipendente non deve, comunque, esepuire Fordine
quando I'atto sia vietato dalla lepge o costituisca illecito amministrativa;

vigilare sul corretto espletamento dell'attivitd del personale sottordinato ove tale
compito rientri nelle propric responsabilita;

avere cura dei locali, mobili, oggetti, macchinari, atirezzi, strumcnti ed
automezzi a lui affidati;

non valersi di quanto ¢ di propricta dell'Azienda o Ente per ragioni che non siano
di servizio;
non chiedere né accettare, a qualsiasi titolo, compensi, regali o altre uiilita in

connessione con la prestazione lavorativa, salvo 1 casi di cui all’art. 4, comma 2
del T3, P.R. n. 62/2013;

nsscrvarc scrupolosamente le disposizioni che regolano ['accesso ai locali
dell'Azienda o Tinte da parte del personale e non introdurre, salvo che non siano
debitamente autorizzate, personc cstranee all' Azienda o Ente stesso in foeali non
aperti al pubblico;

comunicare all'Azienda o Ente la propria residenza e, ove non coincidente, la
dimora temporanea, nonché ogni successive mutamento delle stessc;

in caso di malatiia, dare tempestivo avviso all'ufficio di appartenenza salvo
comprovato impedimento;

astencrsi dal partecipare all'adozione di decisioni o ad atfivitd che possano -
coinvolgere dircttamente o mdireflamenie interessi finanziari o non finanziari
propri, del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro il secondo grado;

comunicare ali*Azienda o Entc la sussistenza di provvedimenti di rinvio a
giudizio in procedimenti penali.

rispettare gli obblighi contenuti al Titolo VI — Lavoro a distunza;

.11 presente articolo disapplica e sostituisce 1’art. 64 (Obblighi del dipendente} del
CCNL del 21 maggio 2018,
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Art. 84
Codice disciplinare

1. Nel rispetto del principio di gradualila e proporzionalita delle sanzioni in relavione
alla gravitd della mancanza, il tipo e I'enfita di ciascuna delle sanzioni sono
determinaii in relazione ai scgucnti criteri generali:

a) intenzionalita del comportamento, grado di negligenza, impridenza o imperizia
dimostrate, tenute conto anche della prevedibilita dell'evento:

b) rilevanza degli obblighi violati;

¢} responsabilita conncssc alla posizione di lavoro oceupata dal dipendente,

d) grado di danno o di pericolo causato all’Azienda o Ente, agli ulenti o a lerzi
ovvero al disservizio determinatosi;

) sussistenza di circostanze aggravanti o aftcnuanti, con particolare rignardo al
comportamento del lavoratore, ai precedenti disciplinari nell'ambito del biennio
previsio dalla legge, al comportamento verso gli utenti;

1) concorso nella violazione di pit lavoratori in accordo tra di loro.

2. Al dipendente responsabile di pit mancanze compiule con unica azione od
omissione o con pill azioni od omissioni tra loro collegate ed accertate con un unico
procedimento, ¢ applicabile la sanzione previsia per la mancanza pii grave se le
suddette infrazioni sano punite con sanzioni di diversa gravita,

3. La sanzione disciplinare, dal minimo del rimprovero verbale o scritto al massima
dclla mulfa di importo pari a quattro ore di retribuzione, si applica, graduando
Tentitd delle sanzioni in relazione a1 criteri di cui al conuma 1, per:

a) inosscrvanza delle disposizioni di servizio, ivi inclusc quelie relative al lavoro a
distanza, anche in tema di asscnze per malattia, nonché dell'orario di lavoro, ove
non ricorrano le fattispecie considerate nell’art. 55-quater, comma 1, lett. a) del
D. Lgs n. 165/2001;

b} condotta non conforme, nell’ambiente di lavoro, a principi di correttezza verso
superiori ¢ altrl dipendenti o nei confronti deglhi utenti o terzi;

c) ncgligenza nell'esecuzione dei compiti asscanati, nella cura dei locali e dei beni
mobili o strumenti a ol affidati o sui quali, in relazionc alle sue responsabilitd,
decbba espletare attivita di custodia o vigilanza;

d) inosservanza degll obblighi in materia di prevenzione degli infortuni e di
sicurezza sul lavoroe ove non ne sia derivato danno o pregiudizio al servizio o
agli interessi dell"Azienda o Enfe o di terzi;

e} ritiuto di assoggetiarsi a visite porsonali disposte a lutela del patrimonio
dell'Azienda o Enle, nel nspetto di quanto previsto dall' articolo & della legge. n.
300/1970;
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f} negligenza o insufficiente rendimento nell'assolvimento del compiti asscgnati,
ove non ricorrano le fattispecie considerale nell®art, 55- quater del D. Lgs. n,
165/2001;

g) violazione dell’obbligo previsto dall’art, 55+ novies, del . Lgs. n. 165/2001;

h} wviolazione di doven ed obblighi di comporfamenio non ricompresi
specificatamente nelle lettere precedenti.

L'importo delle ritenute per multa sard infroifato dal bilancio dell'Azienda o Enle e

destinato al welfare integrativo a favore dei dipendenti al sensi dell’art, 89 (Welfarc
miegralivo).

4. La sanzione disciplinare della sospensione dal servizio con privazione della
refribuzione fino a un massimo di 10 giorni s1 applics, graduando lentitd della
sanzione in relazione ai criteri di cui al comma 1, per:

a) recidiva nelle mancanze previste dal comima 3;
b} particolare gravild delle mancanze previste al comma 3;

¢) ove non ricorra la fattispecie prevista dall’art.55-quater, comma 1, Ictt. b) dci .
Les. n. 165/2001, assenza ngiustificata dal servizio - anche svolto in modaiita a
distanza o arbitrario abhandono dello stesso; in tali 1potesi, Pentitd della sanzione
& determinata in relazionc alla durata dell'assenza o dell'abbandono del servizio,
al disservizio determinatosi, alla gravitd della violazione del doveri del
dipendente, aghi eventuali danni causati all'Azicnda o Ente, agli utenti o ai terzi;

d) ingiustificato ritardo, non superiore 1 5 giomni, a trasferirsi nella sede assegnata
dat supcriori; -

e) svolgimento di attivitd che ritardine il recupero psico-fisico durante [o stato di
malattia o di infortunio;

f) manifestazioni ingiuriose nei confronti dell'Axienda o Ente, salvo che siano
espressione della liberta di pensicro, at sensi dell'art. 1 della L. n. 300/1970;

&) ove non sussista la gravita e reiterazionc delle fattispecie considerate neli’art. 55-
quatcr, comma 1, lett. ¢) del D. Lgs. n. 165/2001, atti, comportamenti o molesiic,
lesivi della dignita dclla persona;

h} ove non sussisia la pravitd e reiterazione delle fattispecie consideratc ncll’art, 35-
quater, comma 1, lett. ¢ del D. T.gs, n. 165/2001, atli o comportamenti aggressivi
ostili e denigratori, nell’ambicnte di lavoro, che assumano forme di violenza
morale nei confronti di un altro dipendente, comportamenti minacciosi, inghuriosi,
calunniosi o diffamatori nei confronti di altr dipendenti o degli utenti o di terzi;

i} violazione di doveri ed obblighi di comportamente non  ricompresi
specificatamente nclle leftere precedenti da cui sia derivato disservizio ovvero
danno ¢ pericelo all’azicnda o Ente, agli utenti o ai terzi.
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3. La sospensione dal servizio con privazione delia retribuzione {ino ad un massimo
di quindici giorni si applica nel caso previsto dall’arl,55-bis, comma 7, del D Lgs.
n. 165/2001.

6. La sospensione dal servizio con privazione della retribuzione fino ad un nmassimo
di fre mesi, si applica nei casi previsti dall’art.55-sexies, comma 3 del D.Lgs. n.
165/2001.

7. La sospensione dal servizio con privazione della retribuzione da un minimo di (re
giorni fino ad un massime di tre mesi si applica nel caso previsto dall’art, 55-sexies,
comma 1, del D.Lgs. n, 165/2001.

8. La sanzione disciplinare delia sospensione dal servizio con privazione della
refribuzione da 11 giorm fino ad un massimo di 6 mesi si applica, graduando
I’entita della sanzione in relazione ai criteri di cui al comma 1, per;

a) recidiva nel biennio delle mancanze previste nel comma 4;

b) occullamento, da partc del responsabile della custodia, del controllo o della
vigilanza, di faiii e circostanze relativi ad illecito uso, manomissione, distrazione
o sottrazione di somme o beni di pertinenza dell’ Azienda o Ente o ad esso affidati;

¢} attl, comportamenti o molestie a carattcre sessuale ove non sussista la gravita e
reitcrazione;
d}alterchi con vie di fatto negli ambienti di lavoro, anche con gli utenti;

¢) violazione di doveri ed obblighi di comportamento non ricompresi
specificatamente nclle lcttere precedenti da cui sia, comungue, derivato grave
danno all’Azienda o Ente agli utenti o a terzi,

f) fino a due assenze ingtustificate dal servizio in continuitd con le glomate festive
¢ di riposo settimanale;

g)inglustificate asscnze collettive nei periodi in c¢ui & necessario assicurarc
continuitd nell’erogazione di servizi all’utenza,

9. Ferma la disciplina in tema di licenziamento per giusta causa o glustificato motivo,
la sanzione disciplinare dei licenziamenio si applica:

1)y con preavviso per;

a) lc ipotesi considerate dall’art. 55-guatcr, comma 1, lett. b), ¢) e da [ bis) a [}
quinguics del D.J.g5.n.165/2001;

b} la recidiva nclie violazioni indicate nel commi 5,6, 7 ¢ §;

¢} recidiva ncl biennio di atti, comporlamenti ¢ molestic a carattere sessuale o
quando |'atto, il comportamento o la molestia rivestano carattere di particolare
gravild;
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d)

g)

condanna passata in piudicato, per un delitto che, commesso fuord del servizio
e non attinente in via direfla al rapporio di lavoro, non ne consenta la
prosccuzione per la sua specifica gravita;

la violazione degli obblighi di comportamento di cui all’art. 16 comma 2
sccondo ¢ tetzo periodo del DPR 62/2013;

violazione dei doveri e degli obblighi di comporlamenio non ricompresi
specificalamente nelle lellere precedenti di gravitd tale, secondo i critert di cul
al comma 1, da non consentire la prosecuzione del rapporto di lavoro.

mancata ripresa del servizio, salvo casi di comprovato impedimento, dopo
periodi di interruzione dell’atlivitd previsti dalle disposiziont legislative ¢
contrattuali vigenti, alla conclusione del periodo di sospensione o alla
gcadenza del termine lissato dall’ Arienda o Ente;

2) scnza preavviso per:

a)

b}

le ipotesi considerate nell’arl. 55-quater, comma 1, fetl. a), d), e) ed ) del
D.Lgs. n. 165/2001;

commissione di pravi fatii illeciti di rilevanza penale, ivi compresi quelli che
possono dare luogo alla sospensione cautelare, secondo la disciplina deliart.
68 {Sospcnsione cautclarc in caso di procedimento penale) del CCNE del
21.5.2018, fatto sulvo quanto previsio dallart. 69 (Rapporlo tra procedimento
disciplinarc ¢ procedimento penale} del CCNL del 21.5.2018;

condanna passata in piudicato per un delitfo commesso in servizio o fuor:
servizio che, pur non attenendo in via direita al rapporlo di lavoro, non ne
consenta ncanche provvisoriamente la prosecuzione per la sua specilica
gZravild;

conmmuissions 10 genere - anche nei confronti di terzi - di fatti o atti dolosi, che,
pur non costiluendo 1Heciti di rilevanza penale, sono di gravita tale da non
consenfire la prosceuzione neppure provvisoria del rapportio di lavoro;

condanna, anche non passata in giudicato:

- per i delitti indicati dall’art. 7, comma 1, ¢ 8 , comma 1, del D.Lgs. n.
235/2012; :

- per i delitti indicati dall’art.12, commi 1,2 e 3 della legge 11 gennaio 2018
n.3;

- quando alla condanna consegua comungue D'interdizione perpetua dal
pubblici uffici;

- per i delitti previsti dall’art. 3, comina 1 della legge 27 marzo 2001 n, 97;

- per gravi delitti commessi in servizio.

violazioni dolose degli abblighi non ricomprese specificatamente nelle letlere

precedenli, anche nei confronti di terzi, di gravita tale, in relazione a1 criteri

di cui al comma 1, da non consenfire la prosecuzione neppure provvisoria del

rapporto di lavoro,

124



10.Le mancanze non espressamente previste nel commi precedenti Sono comunque
sanzionate sccondo 1 criterl di cul al comma 1, facendosi riferimento, quanto
all'mdividuazione dei Talli sanziomabili, ai codici di comportamento aziendali e agli
obblighi dei lavorateri di cui all’art. 64 {Qbblighi del dipendente), ¢ facendosi
riferimento, quanto al tipe e alla misura delle sanzioni, ai principi desumibili dai
commt preecdentt,

11.Al codice disciplinare, di cui al presente arlicolo, deve esscrc data la massima
pubblicitd mediante pubblicazione sul sito istituzionale dell’Azienda o Ente
secondo le previsioni dell’arl, 55, vomma 2, ultimo periodo, del D. Lgs n.
165/2001.

12.In sede di prima applicazione , il codice disciplinare deve essere obbligatoriamente
reso pubblico nelle forme di cui al comma 11, entro 15 giorni dalla data di
stipulazione del CCNL e si applica dal quindicesimo giomo successivo a quello
della sua pubblicazione.

13.11 presente articolo disapplica ¢ sostituisce 1*art. 66 (Codice disciplinare) del CCNL
del 21 maggio 2018,
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